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Uvodni slovo

Mili pratelé,

opét ubéhl jeden kalendarni
rok, rok plny prospésné cinnosti,
pomoci lidem, ale i shonu, jednani
a hledani finanénich zdroju.

To, Ze se organizaci podafilo |k
uskute€novat své poslani, poma-
hat lidem v nouzi, bylo predevSim
zasluhou pracovnikli ob¢anského
sdruzeni a jeho zaméstnancu, ktefi nehledéli sami na sebe, ale
investovali své schopnosti, dovednosti a Cas pro druhé i v dobé velké
financ¢ni tisné zarfizeni. Néktefi pracovnici odchazeli, jini pfichazeli,
néktefi vytrvale a houzevnaté zustali, aby v dobach krize chranili do-
sazené. Vsem témto lidem dékuji za jejich pevné postoje, se kterymi
pomahali prosazovat a poskytovat socialni sluzby ve Varnsdorfu.

Zarfizeni dale zvySovalo kvalitu svych sluzeb, pro svoji dalSi
stabilitu vytvofilo Strategicky plan rozvoje socialnich sluzeb organi-
zace na obdobi let 2004-2006 a iniciativné se podilelo na procesu
komunitniho planovani v oblasti jako vedouci pracovni skupiny
Nouze, krize, poradenstvi. Nase projekty také byly prezentovany
v Katalogu socialnich sluzeb Sluknovského vybé&zku, coz vedlo
k dalSimu zvySovani informovanosti ob¢anu o socialnich sluzbach.

Dékuji vSem donatorim, pfispévatelim, drobnym darcim,
sponzorim a sympatizantim, ktefi nezistné a obétavé v roce 2004
jakkoliv pfispéli k rozvoji nasi cinnosti v oblasti poskytovani social-
nich sluzeb, zejména pak véem 18 dobrovolnikiim, ktefi nezistné
vénovali 1530 hodin svého ¢asu druhym lidem.

Ing. Pavlina Safusova
predsedkyné obCanského sdruzeni

Poslani

Nasim poslanim je pomahat lidem v nouzi, lidem ocitnuvSim
se v jakkoli obtizné feSitelné zivotni situaci, pomahat témto lidem bez
ohledu na jejich prislusnost statni, k rase, pohlavi, narodnosti,
naboZenstvi, socialni skupiné.

Vytvafime podminky pro budovani a existenci iniciativ
podporujicich principy ob&anské spolecnosti, prava minorit, rozvoj
osobnosti kazdého Clovéka pfi respektovani jeho odliSnosti.
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Historie

Dne 11. zafi 2002 bylo registrovano Ministerstvem vnitra CR
ob&anské sdruzeni NA KRIZOVATCE jako nevladni neziskova
organizace pusobici na uzemi Varnsdorfu, zabyvajici se posky-
tovanim socialnich sluzeb.

Od listopadu 2002 sidli naSe organizace na ulici T. G. Masa-
ryka 2470 ve Varnsdorfu.

Zamestnanci

Obcanska poradna:
Pavlina Safusova, Martina Kurkova provdana Vajdova, Pavlina
Mihalikova, Kvéta Chajdurova

Kontaktni a poradenské centrum pro drogové zavislé:
Jifi Bene$, Anna Regulova, Pavlina JaroSkova, Blanka Melicharova

Nizkoprahove zarizeni pro déti a mladez:
Marie Pichova, FrantiSek DeCman, Iva Spickova, René Habich,
Martin Sestak

Externi spolupracovnici:
Zdenka Bednarova, Ladislav Hnidek, Zdenka Vajsova, Ladislava
Vopatova, Petr Fritsch

Dobrovolnici

Po cely rok byli dobrovolnici riznymi zpUsoby zapojeni do ¢innosti
organizace Na Kfizovatce. Organizaci proslo 18 dobrovolnik( a vé-
novali nam za toto obdobi neuvéfitelnych 1530 hodin svého €asu.

Dékujeme témto dobrovolnikiim:

Jifi Bene$, Martin Sestak, Michal Safus, Martina Kurkova provdana
Vajdova, Marie Pichova, Ida Pencova, FrantiSek DeCman, Irena
Burdova, Marie Ortmanova, Petra Kleprlikova, lva Spi¢kova, Pavlina
Jaroskova, Pavlina Mihalikova, Adéla Zitkova, David Novotny,
Tomas Chvatal, Zdenék KFiz, René Habich
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Uspéchy organizace

Pocatkem roku 2004 byla Ob&anska poradna pfijata za ¢lena
Asociace ob¢anskych poraden (AOP), ¢ast roku pusobila také ve
Vyboru asociace.

V roce 2004 bylo pfijato Nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez Na Kfizovatce za ¢lena Ceské asociace streetwork (CAS),
kde je dbano na kvalitu poskytovanych sluzeb, jsou vytvareny
standardy socialnich sluzeb, tvoren eticky kodex.

K posileni stability zafizeni byl vytvofen Strategicky plan
organizace, ktery zahrnuje také naplfiovani standarda kvality sluzeb.
Implementace planu byla zahajena 1.9.2004.

Pracovnici organizace se aktivné ucastnili komunitniho pla-
novani oblasti. Zafizeni je zahrnuto v Katalogu socialnich sluzeb
Sluknovského vybé&zku.

V ramci navazovani novych kontaktl a spoluprace bylo na-
v8tiveno pracovniky organizace celkem 15 jinych zafizeni posky-
tujicich socialni sluzby v CR a SRN.

Organizacni struktura

Valna hromada

«— Vykonna rada ——
predseda vykonné rady Clenové vykonné rady
Ing. Pavlina Safusova Marie Pichova

. Mgr. Pavlina Mihalikova
Spoluprace

Mésto a Méstsky urad Varnsdorf

Urad prace Dé&&in, pobotka Rumburk

Regia, a.s., Varnsdorf

ACORUS Praha

Krajsky ufad Usteckého kraje, Usti nad Labem

Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje, odbor protiepi-
demicky

Komunity - Teen Challenge Sluknov, Sananim Karlov, White Light
Mukarov, Svata Zdislava Jablonné pod Jestédi

» Come Back Zitava, Jugend- und drogen- beratungstelle Dresden,
EEB Dresden

YYYYYY

A4
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Dary fyzickych a pravnickych osob

YYYYYYY

Dobrovolné a ¢lenské prispévky

YYYYYYYYYYYY

Dotace, finan€ni prispévky a dary

Financ¢ni zdroje

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Urad prace Dé&gin, pobocka Rumburk
Krajsky ufad Usteckého kraje

Mésto Varnsdorf

Nadace Euronisa

NROS / CT sbirka" Pomozte détem!"

G-PROJECT, s.r.o., Hluboka nad VItavou
1. Zdravotni Rumburk, a.s. -
Pekarstvi LIMMA- Ceska Kamenice
Vitana, a.s., provozovna Varnsdorf
Potravin;v/ Vohnout

Pavlina Safusova

Ivo Safus

Podekovani

Vam vSem, ktefi jste svymi pfispévky, dary a praci pomohli
k naplfiovani poslani organizace, timto srde¢né dékujeme.

Spoluprace
MUDr. Jakub Minafik, Sananim Praha

Komise prevence kriminality Rady mésta Varnsdorf
1. Zdravotni Rumburk, a.s., Rumburk
Obcanska poradna v Déciné
Farni charita Rumburk — obanska poradna, NZDM
Agentura PONDELI, Sluknov
zakladni Skoly Varnsdorf, Specialni Skoly Varnsdorf
Socialni ubytovny ve Varnsdorfu
K-centrum, Psychiatricka klinika Ceska Lipa
Méstské divadlo, Méstska knihovna Varnsdorf
Policie CR-projekt AJAX
HasiCsky zachranny sbor Varnsdorf

5



Obcanska poradna

Cile poskytovanych sluzeb

Cilem poskytovanych sluzeb je vytvofeni ob&anské
spoleCnosti, ktera je schopna odpovédné participovat na reSeni
svych problému, podporovat zajem o véci vefejné, nabizet pomoc
skupinam obyvatel, které nejsou schopny akceptovat standardni
typy sluzeb. ZvySovani kompetenci uzivatell sluzeb, pomoc v tizi
vych nebo neprehlednyc h situacich.

Pribeh jednotlivych aktivit

Obc&anska poradna pomahala ob&antm pfi feSeni jejich tizivych
nebo neprehlednyc h Zivotnich situacich, poskytovala vécné spravné
informace, zprostfedkovavala kontakty na jina odborna pracovisté a
instituce, po dohodé s uzivatelem sluzby jednala s organy statni
spravy, mistni samospravy, jednotlivci a organizacemi (s moznosti
asistencnich sluzeb), poskytovala sluzby bezplatné, nezavisle,
nestranné a dudvémné. UzZivatelé sluzeb méli pravo vystupovat
anonymné. Pomahala lidem uvédomit si vlastni prava a povinnosti
tak, aby je uméli aktivné pouzit. Iniciovala obCanské aktivity,
zainteresovavala obCany na veoech vefejnych.

KLIENTELA DLE POHLAVI




Obcanska poradna

V prabéhu roku narustal pocet uzivatelt sluzeb. Do pracovni
naplné pracovnikl poradny patfila i prace mimo oteviraci dobu, ktera
byla orientovana na zajisténi dostupnych informaci k jednotlivym
pfipadim, sluzby asisten¢ni a zprostfedkovatelské.

KLIENTELA DLE ODHADOVANEHO VEKU
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Nizkoprahové zarizeni pro dsti a miadez

Cile poskytovanych sluzeb

vytvofit podminky pro navazani kon-

taktu s lidmi, jejichz zplsob Zivota ve- |

de ktomu, Ze nechtéji nebo nemohou

reSit nepfiznivou situaci, v niz se ocitli

» poskytovat prostor pro smysluplné
a nerizikové vyuzivani volného Casu
déti a mladezZe bez drog a bez pacha-
ni trestné Cinnosti

» inspirovat a napomahat rozvoji schop-
nosti uzivatell sluzeb

» posilovat odpovédny postoj ke svému
zdravi, roding, ob¢anskym povinnos-
tem, kulturnim hodnotam atd.

» pomahat cilové skupiné vytvaret moz-
nosti pro orientaci a zafazeni se do bézného socialniho prostredi

» pomahat uzivatelim sluzeb minimalizovat jejich socialni a zdra-
votni rizika

Prubéh jednotlivych aktivit

Oteviené dvere: Vymezena doba pro déti a mladez slouzila k tomu,
aby nedirektivnim pfistupem, pfi dodrzovani danych pravidel
klubovny, rozvijeli své schopnosti, znalosti a dovednosti. Naucili se
pracovat v kolektivu, respektovat ostatni. Vstup do klubovny méli
volny, dle oteviraci doby.

Priprava na vyuku: UZivatelé sluzeb, pfevazné mladsiho Skolniho
véku, se socialnim pracovnikem vypracovavali domaci ukoly a pfi-
pravovali se na vyuku do Skoly.

Hudebni aktivity: Déti a mladi lidé vyuzivali hudebnich nastrojl
v pribéhu tydne, socialni pracovnik dohlizel na priibéh a naplfiovani
aktivity.

Vytvarné aktivity: V pribéhu roku byly vyhlasovany vytvarné sou-
téZe na dané téma, vysledné prace byly vystaveny v prostorach
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Nizkoprahoveé zarizeni pro dsti a mide:

organizace a poté vyhodnoceny porotou. U&astnici a vyherci byli
verfejné odménéni, coz probou-
zelo v détech a mladych lidech
soutézivost a motivaci k dalsi Cin-
nosti. UCast ve vytvarné soutézi
ve Specialni Skole Varnsdorf -
déti se umistily na 3. misté.

Taneéni aktivity: Déti tuto akti-
vitu provozovaly v priibéhu otev-
fenych dvefi ve spolupraci se so-
cialnim pracovnikem.

Sportovni aktivity: Stolni tenis, stolni fotbal, Sipky a posilovadi
stroje byly vyuzivany béhem otevienych dvefi. Vyuzivani skateparku
probihalo dle poc€asi, déti navstévovaly v pribéhu roku plavecky
bazén. Zahrada v prostorach organizace a hfisté za sportovni halou
byly vyuzivany na micove hry.

Divéi klub: Rodinna vychova, zaklady textilnich praci, zaklady
hygieny byly naplhovany v ramci otevienych dvefi.

Projekt ,,Pfedskolaci Skolaky": Nové probihaly aktivity zaméfené
na predskolni déti ze socialné znevyhodnénych rodin; v roce 2004
realizovano 4 x tydné v dopolednich hodinach V ramci projektu byla

~ W ¢innost zamérena na predskolni déti

Iy

E ____ ubytovnach, v rodinach vytrzenych
i |~':-1 z pfirozené vztahové sité. Cilem byl
' ¥ rozvoj jejich védomosti a schopnosti,

]\. tak aby mohly navstévovat zakladni
P - SKOly se svymi vrstevniky.

Pocitacovy klub: Klub byl détmi a mladymi lidmi nejvice vyhle-
davany. Slouzil jak k volné zabavé (programy: Hugo, Jak véci
pracuji..), tak i k vyuce (Biologie, Zemépis, Matematika...) a sezna-
meni se se zaklady prace na PC a Internetu, coz vedlo ke zvySeni
pocitacové gramotnosti uzivatell sluzeb. Probihaly védomostni sou-
téZe na PC, byly vyhodnoceny, u€astnici odmeénéni.
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Nizkoprahoveé zarizeni pro dsti a mide:

Individualni rozhovory a feSeni problému jednotlivych klienta:
2x denné 5 dnu v tydnu po dobu oteviené klubovny. S ucitelkami
mistnich ZS probihala spoluprace pii fe$eni individualnich problémd
déti (vyuka, chovani)

Prilezitostné akce: Prezentace zafizeni v ramci 30 dni neziskové-
ho sektoru; Dny otevienych dvefi pro Sirokou verejnost; ucast dvou
divek z klubovny na soutézi ,Divka
2004"; ucast v soutézi ,Ukaz co
umis" a ,Sikulka" pofadané Farni
charitou Rumburk; 3.misto ve vy-

tvarné soutézi

specialnich Skol &
a ustavl socialni péce; diskotéky

s vyhodnocovanim soutézi; soutéz
v malovani velikono¢nich vajicek;
védomostni soutéze na PC;
brigady- uklid prostort kolem organizace; taborak; soutézni den pro
déti a rodiCe u prilezitosti Dne déti; Drakyjada (pousténi vyrobenych
drakl); poznavaci vylety po okoli; turnaj ve stolnim tenise; turnaj
v kopané; adventni soutézni odpoledne pro déti; Vanoc¢ni diskotéka.

Zajmy/aktivity kontakt/rok Zajmyl/aktivity | kontakt/rok
klub PC 1625 brigady 926
tanecni aktivity 217 jednorazové akce 585
hudebni aktivity 911 volnoCasové aktivity 1218
sportovni aktivity 1197 fakultativni sluzby 52
pfiprava do Skoly 359 pocet kontaktl celkem 6260
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Kontaktni a poradenské centrum

pro drogové zavislé

Cile poskytovanych sluzeb

Nabizet lidem nizkoprahové sluzby v oblasti sekundarni a tercialni
prevence zneuzivani nealkoholovych drog, pomahat lidem zasa-
Zenym uzivanim omamné psychotropnich latek a minimalizovat so-
cialni a zdravotni rizika s tim spojena.

Poskytované sluzby

Y

vymeénny program injek€nich stfikaCek a jehel
poskytovani kondomd, desinfekci a dalSiho zdravotniho
materialu

krizova intervence

motivacni trénink

informacni servis

zprostfedkovani kontaktu s jinymi institucemi

poradenstvi zajemcim o sluzbu, rodi€im a partneriim uzivatelu
drog

asistencni sluzby

vitaminovy program

hygienicky servis

socialni pomoc s cilem pomoci lidem se zaclenénim do
bézného

Zivota

» primarni prevence besedy pro Skoly o Skodlivosti drog,
zdravém zivotnim stylu bez drog

A4

YY VYYY

YYYY

Soucasti sluzeb jsou také terénni programy, které nabizely
» poradenské sluzby, motivaci a krizovou intervenci

» prvni pomoc a minimalni zdravotni oSetfeni v souvislosti

s rizikovym uzivanim OPL

vymenny program

poskytnuti desinfekci a kondoml

informacni servis

zprostredkovani kontaktl na jiné instituce a odborna pracovisté
nabidka rozSifené konzultace v K-centru

1
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Kontaktni a poradenské centrum

pro drogové zavislé

Prubéh jednotlivych aktivit

Mapovani drogové problematiky (na izemi povéfeného mésta
Varnsdorf) - probihalo pribézné béhem celého roku, formou kontak-
tu v K-centru i v terénu a naslednym vyhodnocovanim.

Na podnét Krajského Gfadu probéhl prizkum drogové scény
oblasti, ktery vedl MUDr. Jakub Minafik z organizace Sananim.

Vytvareni kontakt( s lidmi uzivajici drogy, s jejich partnery,
s rodi€i - doslo k navy$eni kontakt( s injek&nimi uZzivateli pervitinu
(vCetné prostitutek uzivajicich pervitin), trval zajem ze strany rodicu
a partnert klienta o poradenskou a informacni ¢innost.

Krizova intervence - byla poskytnuta 26x osobné i telefonicky
na sluzebni telefon.

Minimalizovani zdravotnich a socialnich rizik uzivatelti drog
- vterénu i v K-centru probihala vyména injek¢nich stfikacek a pfi-
slusného zdravotnického materialu, poskytovani kondomu. Zvysil se
pocCet vyménénych stfikaCek oproti lofiskému roku, zvysil se zajem
o kondomy prevazné z fad teeneageru a prostitutek.

Zprostfedkovavany byly testy na HIV, hepatitidy A, B, C, infor-
mace tykajici se prevence (HIV, hepatitidy,..) pro klienty.

Informaéni servis - byly poskytovany aktualni informace spo-
jené se zdravotnimi a socialnimi riziky spojenymi s OPL, probihalo
formou podavani informaci v K-centru, v terénu, primarni prevence
pro zakladni a stfedni Skoly (celkem 167 zaku ZS, SS) indi-
vidualniho poskytovani informaci. Pracovnici K-centra se
ucastnili preventivniho programu pro skoly Hrou proti AIDS ve spo-
lupraci se SZU.

Zprostiedkovani kontaktl na dalsSi instituce - probihalo na
zakladé zajmu klientu Ci jejich partnerd nebo rodicu, telefonicky nebo
osobné,v pripadé zajmu Ci potfeby byl klient doprovazen do pfi-
sluSného zafrizeni (asistencni sluzba).
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Kontaktni a poradenské centrum

pro drogové zavislé

Motivace zajemce sluzby k lécbé - motivace probihaly pfi
schiuzkach s klienty, pfi kterych bylo poukazovano na rizikové
uzivani OPL. Motivace probihala i pfi volnoCasovych aktivitach
v Klubu K-centra. BEhem motiva¢niho programu dochazelo k na-
bidce |éCby, jeji charakteristice a hledani nejvhodnéjSiho zafizeni.

Zprostredkovani lécby - v pfipadé zajmu klienta byla zpro-
stfedkovavana lécba pro 5 klientl v terapeutickych komunitach
Sananim a Teen Challenge Sluknov a Plzen, Psychiatrické lé&ebné
Bila Voda a White Light Mukarov.

Poskytnuti poradenské c¢innosti - individualni i skupinové
poradenstvi probihalo i prostrfednictvim Klubu K-centra.

Terénni program - byl zaméren piedevsim na kontaktovani osob
Zijicich rizikovym zplUsobem zivota. Probihal na stanovenych tra-
sach.Od Cervna zapojena stazistka KC. Bylo stanoveno 5 pravi-
delnych tras.

Hygienicky a potravinovy servis, vitaminovy program - klienti
projevovali velky zajem o tyto nabizené sluzby.

Probihala soucinnost K-centra i s ostatnimi projekty reali-
zovanymi organizaci Na Kfizovatce, hlavné s projektem Nizko-
prahové zarizeni pro déti a mladez, kam dochazeji déti a mladi lidé
ohrozeni uzivanim drog (v sou¢asné dobé 120 klientu).

Kvantitativni data

Sluzba kontakt/rok Sluzba kontakt/rok
kontaktni mistnost 1040 krizova intervence 26
hygienicky servis 184 reference do lécby 5
potravinovy servis 655 asistencni sluzba 7
zdravotni oSetreni 45 skupinové poradenstvi 272
individualni poradenstvi 288 testy HIV 12
informacni servis 4060 testy VHC

Celkem pfijatych jehel: 861 vydanychjehel: 905

Celkovy pocet klientl: 104 z toho bylo ve 2.pol. 57 novych osob.
Injek&nich uzivatell drog: 31
Do registru Zadosti bylo na KHS hlaseno 47 novych klientu, z toho
5 osob v roce 2004 na I1éCbu nastoupilo.




Ué&etni zavérka

ROZVAHA k 31.12. 2004

AKTIVA viis. KE | PASIVA v tis. Ké
Stala aktiva 0 | Vlastni zdroje -49
Obézna aktiva 69 | Vlastni jméni 184
Bankovni Géty 65 | Ucet hOSpOdéFSkéQ?/sledku 232
Pokladna 4 | Cizi zdroje 118

Vydaje pfistich obdobi 118
UHRN AKTIV 69 | UHRN PASIV 69

VYSLEDOVKA k 31.12. 2004

VYNOSY vtis. K& | NAKLADY v tis. K&

Prijaté pfispévky 105 | Spotfeba materialu 478

Provozni dotace 2042 | Opravy a udrzovani 291
Cestovné 17
Ostatni sluzby 42
Mzdové naklady 1159
Zakonné soc. pojisténi 388
Jiné ostatni naklady 3
Poskytnuté prispévky 2

VYNOSY CELKEM 2147 | NAKLADY CELKEM 2380
V)’/sledelf hpspodafeni 232
po zdanéni

Prehled zdroja financovani projektu (v K& MPSV (1 198 500),
Kraj (120 000), Mésto (72 000), Urad prace (602 593), Sponzorské
dary (69 719), Nadace (49 293), Ostatni (35 000), Celkem (2 147 105)
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Jahresbericht 2004

Berufung:

Unsere Berufung ist es Menschen in Not, Menschen die sich in einer schwierig zu
I6senden Lebenssituation befinden, zu helfen und zwar ohne Ricksicht auf ihre
Staatsangehdrigkeit, Rasse, Geschlecht, Nationalitat, Religion und Sozialgruppe.
Wir bestimmen Bedingungen fiir den Aufbau und Existenz von Initiativen, welche
die Prinzipien der Birgergesellschaft, das Recht der Minoritdten und die
Entwicklung der Persoénlichkeit jedes Menschen bei der Respektierung seiner
Verschiedenheit unterstutzen.

Geschichte:

Am 11.September 2002 wurde durch das Innenministerium der Tschechischen
Republik die Birgerliche Vereinigung NA KRIZOVATCE als eine private, nicht
profitable Organisation, die auf dem Gebiet von Varnsdorf tétig ist, registriert und
beschéaftigt sich mit der Gewahrung von Sozialdiensten.

Unsere Projekte:
Niederschwellige Einrichtung
Die Niederschwellige Einrichtung ist die Bezeichnung fir die Einrichtung, welche
Kindern und Jugendlichen im Alter von 6 -18 Jahren Raum bietet, wo sie ihre
Freizeit ohne Drogen und ohne Straftaten zu begehen verbringen kénnen.

Es bietet eine Reihe an positiven Freizeitaktivitditen an und durch eine
vergnigsame Form bemuht es sich die Fahigkeiten, das Wissen, die Fertigkeit
und ethische Werte der Nutzer unserer
Dienste, zu erweitern.

Die Dienste werden kostenlos angeboten.

K-Centrum

Das K-centrum ist eine niederschwellige
Einrichtung, orientiert auf den Bereich der
sekundaren und terzidren Pravention des
Missbrauchs von nicht alkoholischen Drogen
und ist eine spezifische Einrichtung, die einen barrierelosen Kontakt mit der, von
der Einnahme psychotroper Betaubungsmittel betroffen, Population erméglicht.
Der Klient kann sich an das K-Centrum ohne Empfehlung und anonym innerhalb
der Offnungszeiten wenden.

Biirgerberatungsstelle

Die Burgerberatungsstelle hilft den Birgern bei der Lésung ihrer lastenden oder
unubersichtlichen Lebenssituationen, gewahrt sachlich korrekte Informationen,
vermittelt Kontakte zu anderen fachlichen Arbeitsstellen und Institutionen, nach
Vereinbarung mit dem Dienstenutzer verhandelt sie mit Organen der Staats—
verwaltung, der lokalen Selbstverwaltung, Einzelpersonen und Organisationen.
Sie bietet ihre Dienste kostenlos, unabhangig, unbeeinflusst und vertraulich an.
Die Nutzer der Dienste haben das Recht anonym aufzutreten.



Informacni zdroje o poskytovanych sluzbach
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Katalog socialnich sluzeb Sluknovského vyb&zku (sougast
komunitniho planovani v oblasti)

Internet

Vizitky organizace

Média (Clanky v mistnim a regionalnim tisku)

Letaky

Informacni plochy na Uradech a jinych instituci

Na vyvésni tabuli organizace umisténé na hlavni tfidé
mésta Varnsdorf

Ustni informace

Informacni plochy v organizaci
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NA KRIZOVATCE

T.G.Masaryka 2470
407 47 Varnsdorf

Tel : 412 384 516
IC : 26603730

E-mail: nakrizovatcevdf@tiscali.cz
www.nemrum.cz/nakrizovatcevdf

Bankovni spojeni: CSOB, a.s.
Cislo uctu: 180158760/0300




