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UVODNI SLOVO

Damy a panove,
Radi bychom Véas seznamili s tim, ¢emu jsme se koncem roku 2002 vénovali
a ¢eho jsme dosahli. Chceme Vam také nastinit zaméry do budoucna.

Uspé&3né bylo =zalozeno obdéanské sdruzeni, které se =zadalo zabyvat
poskytovanim socialnich sluzeb détem a mladezi v Nizkoprahovém zafizeni, lidem
drogové zavislym, drogou ohroZenych ¢i s drogou experimentujicich v Kontaktnim a
poradenském centru a vSem ob&anim v Ob&anské poradné.

Za neziStné a okamzité pomoci, vstficného a rychlého jednéni pani OldfiSky
Jifistové a pani magistry Zdenky Vajsové byl v podstaté okamzité zahajen provoz
organizace. ,Kdo rychle dava, dvakrat dava.© Dékujeme za pomoc v zasadnim
okamzZiku a aZz s postupem ¢€asu si uvédomujeme, jak byla tato prvni pomoc podstatna
pro nas start.

Nasledovalo obdobi stéhovani a putovani po Varnsdorfu, az k zakotveni
v prostorech v ulici T.G.Masaryka 2470. Po celou dobu nad nami bdélo nékolik dobrych
dusi a pfiznived naSeho konani a doufame, Ze bdi i dnes. Prostory se postupné
zabydlely a bylo zahajeno poskytovani sluzeb jejich uzivatel am.

Zpravy o poskytovanych sluzbach nasi organizaci se nesly rychle, a tak témér
okamzité po otevieni zacali dochazet déti do Nizkoprahového zafizeni, mladi do
Kontaktniho centra a ob¢ané vSeho véku do Ob&anské poradny.

V kratkém obdobi existence organizace se podafilo ziskat nékolik sponzora, ktefi
¢innost podpofili drobnym vybavenim klubovny, za coz jim patfi velké naSe podékovani.

Co se zatim nepodafilo je ziskéni finan€nich prostfedkd na provoz, mzdy vSech
zaméstnancu. Byly podany nékolikeré projekty a Zadosti, vSechny dotacni tituly jsou
v3ak vztazeny k obdobi roku 2003. Ufad prace v Dé&&iné pobocka Rumburk podpofil
nasi ¢innost a prispél Casti financnich prostifedkd do mezd dvéma zaméstnancum.
Ostatni pracovali jako dobrovolnici a vénovali organizaci do konce roku 2002 celkem
564 hodin prace. Dékujeme a véfime, Ze jejich pomoc na startu organizace bude
zuroCena v obdobi nasledujicim.

Dovolte nam, abychom podékovali vSem tém, ktefi v uplynulém roce nezistné a
obétaveé prispéli k ¢innosti nasi organizace.

Ing. Pavlina Safusova
predseda vykonné rady

PoOSLANI

Obcanské sdruzeni je nevladni neziskova organizace, ktera poméha lidem
v nouzi bez ohledu na jejich pfislusnost statni, k rase, pohlavi, narodnosti, nabozenstvi,
socialni skupiné. Nouzi se mysli jakakoli obtizné feSitelna Zivotni situace lidi.

Sdruzeni vytvafi podminky pro budovani a existenci iniciativ podporujicich
principy obanské spole¢nosti, prdva minorit, rozvoj osobnosti kazdého c¢lovéka pfi
respektovani jeho odliSnosti.



CiLEM BYLO:
udrzZet stavajici nabidku poskytovanych sluzeb a rozsah systému
zajistit nezavislost poskytovanych sluzeb, personélni obsazeni, prostorové
zazemi
poskytovat sluzby lidem ohroZzenym drogovou zavislosti se zaméfenim na déti a
mladez
spolupracovat pfi planovani protidrogové politiky — komunikace a spoluprace
S organy a institucemi na mistni a regionalni Grovni
poskytovat sluzby détem a mladezi ze socialné nepfiznivého prostfedi, skupinam
drogou ohrozenych, prostfednictvim nabidky nizkoprahovych programu
zajistit dostupnost sluzeb cilovym skupinam

HISTORIE

Dne 11. zafi 2002 bylo registrovano Ministerstvem vnitra ob¢anské sdruzeni NA
KRIZOVATCE jako nestatni organizace pusobici na Gzemi Varnsdorfu, zabyvajici se
problematikou zavislosti na nealkoholovych drogéch, praci s riziky ohroZzenou skupinou
déti a mladeZe a obanskym poradenstvim.

SPOLUPRACE

PFfi naplhovani poslani organizace spolupracujeme s podobné zaméfenymi
organizacemi v oblasti, za podstatné povaZzujeme vztahy s nestatni sférou, klicova je
v3ak spoluprace se statnim sektorem na drovni mistni, regiondlni i narodni.

FINANCOVANI

Majetek sdruzeni byl tvofen vroce 2002 Clenskymi pfispévky, dobrovolnymi
pFispévky, dotaci Ufadu prace Décin — pobocka Rumburk, dary fyzickych a pravnickych
osob.

JEDNOTLIVE PROGRAMY, PROJEKTY A CINNOST V ROCE 2002

0.s. NA KRIZOVATCE
hlavni projekty

Kontaktni Nizkoprahove Obc¢anska
a poradenské zarizeni poradna
centrum pro déti a mladez

pro drogoveé zavislé,
terenni programy

(K-centrum) (NZDM) (OP)



POSKYTOVANI SLUZEB V 0BDODi 0D 11.9. b0 31.12.2002

POCET UZIVATELU SLUZEB DLE STREDISEK
400 A
300 /
poéet 200 /
100+
" ke NZDM oP
pocet uzivatelt sluzeb 72 392 77
stiediska

ORGANIZACNI STRUKTURA

predseda vykonné rady
Ing. Pavlina Safusova

¢len vykonné rady ¢len vykonné rady
Marie Pichova Klara Leszkovenova

SLUZBY ZAJISTOVALI A NA CINNOSTI SE PODILELI:
Kontaktni a poradenské centrum pro drogoveé zavislé
Jifi BeneSs, Klara Leszkovenova

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
FrantiSek Deéman, Marie Pichova

Obcéanska ppradna
Ing. Pavlina Safusova



NizKOPRAHOVE ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ

POSKYTOVANE SLUZBY:
pomaha uZzivatelim sluzeb minimalizovat socialni a zdravotni rizika
pomahé cilové skupiné vytvafet moznosti pro orientaci a zafizeni se do bézného
socialniho prostredi
poskytuje prostor pro smysluplné a nerizikové vyuZivani volného Casu déti
a mladeZe bez pachéani trestné Cinnosti
inspiruje a napomaha rozvoji schopnosti uzivatell sluzeb
posiluje odpovédny postoj ke svému zdravi, rodiné, obanskym povinnostem,
kulturnim hodnotam atd.

PREHLED CINNOST!:
7.10.2002 je zahajen provoz Nizkoprahového zafizeni a jeho klubovny
ve Sportovni hale ve Varnsdorfu. Prostor nezistné, s laskavosti a velkou ochotou
poskytla Regia, a.s. Varnsdorf
¢innost NZDM ve Sportovni hale byla diky prostorum a vybaveni klubovny mirné
omezena, probihaly volnodasové aktivity (malovani, ruéni vyrdbéni) a tanecni
krouzek
déti z NZDM o.s. NA KRIZOVATCE Varnsdorf se podilely na pfipravé prezentace
akce ,Koncert pro Gabriel”, ktery uskutecnila Charita Rumburk dne 18.10.2002
ve svych prostorech. Jednalo se o akci, kde se prezentovala zafizeni pracujici
s riziky ohroZenou skupinou déti a mladeze Sluknovského vybézku. Na této akci
jsme se pochlubili tane&nim vystoupenim v modernim tanci (breakdance
a elektricboogie), ktery vzbuzuje u déti velky zajem
od 30.10. do 4.11.2002 pfipravujeme prostory Vv pfizemi socialni ubytovny
T.G.Masaryka 2470 ve Varnsdorfu, abychom mohli co nejdfive zahajit provoz
NZDM. Uvitali jsme velkou pomoc ze strany déti, které pomdéhaly pfi uklidu
klubovny
pofizujeme kancelarské vybaveni a nabytek do klubovny, kuchyriky, malé
klubovny, kancelare a skladu a zahajujeme provoz NZDM
5.11.2002 ném bylo zapujéeno sportovni vybaveni - skateboardy a koleckoveé
brusle z projektu ,Prevence kriminality”
¢innost klubovny je pfizpusobena jejimu (zatim malému) vybaveni klubovny,
tj. vytvarny a tanec¢ni krouzek, probihaji volnoCasové aktivity - fotbal na zahradé
13.11.2002 je zahajen denni provoz klubovny, jsou vyrdbény a distribuovany
letaky, probiha propagace nové poskytovanych sluzeb, déti a mladez
se seznamuji s pravidly a provozem klubovny a celého zafizeni, jedna z dévcat
navstévuijici klubovnu, zde vyuzila pfilezitosti k oslavé narozenin s diskotékou
14.11.2002 si déti za asistence sociélnich pracovnikl, dle ziskanych bodu
v klubovné&, mohli vyzkouSet ve skateparku (pro né zazracné) sportovni vybaveni,
probéhlo Sportovni odpoledne, které se setkalo s velkym ohlasem
zaCatkem prosince pfipravujeme na MikulaSskou besidku. Déti si nacviCuji
vystoupeni v tane¢nim krouzku, ve vytvarném krouzku vyrébi ozdoby, kterymi
zdobi klubovnu



6.12.2002 nas navstivila pani ucitelka Macékova s 6. tfidou Specialni Skoly. Déti
byly sezndmeny s prostory a provozem NZDM a jeho klubovny a stravily zde
dopoledne. Kolem 16. hodiny byla zahjena Mikuld$ska besidka, jako host zde
zatandily divky Taneéniho studia PUNTATO, poté v3echny pfitomné déti
postupné predvedly svij um, Mikulds$ s Certem jim za to dali néjakou tu odménu,
a pak se tancovalo...

v poloviné prosince jsme zacali s vyzdobou na vanoce. Déti si samy ozdobily
stromecek, vylepily na okna vano&ni motivy a pfipravovaly se na pfichod svatku
vanocnich

OTEVRENO BYLO V OBDOBi 11.9. —10.11.2002:
Pondéli, streda: 13:00 - 17:00

V OBDOBIi 11.11. - 31.12.2002:

Pondéli: 13:00 - 17:00
Utery: 13:00 - 17:00
Stfeda: 13:00 - 17:00
Ctvrtek: 13:00 - 17:00
Patek: Individudélni prace s objednanymi klienty, pofadani pate¢nich diskoték,

tanec€nich vystoupeni, besidek, oslav narozenin

STATISTIKA:
Od pocéatku zahajeni ¢innosti byl pocet uzivatell sluzeb celkem 392.

POCET UZIVATELU SLUZEB

400+

300+

pocet 200

100+

O,

7.10.-10.11. 11.11.-31.12.

pocet uzivatell sluzeb 82 310

datum




FOTODOKUMENTACE:

Sportovni den




KONTAKTNIi A PORADENSKE CENTRUM PRO DROGOVE ZAVISLE

Je specializované nizkoprahové zafizeni zaméfené na oblast sekundarni a terciarni
prevence zneuzivani nealkoholovych drog.

POSKYTOVANE SLUZBY:
informacni servis
vymeénny program injek¢nich stfikacek a jehel
poskytovani kondomd, dezinfekci a dalSiho drobného zdravotniho materiélu
vitaminovy program
hygienicky program
zprostfedkovani kontaktu na jiné instituce (IékaF, psycholog, statni instituce)
motivacéni trénink — motivovani uzivatell sluzeb k zahajeni 1éCeni
socialni pomoc (pfi vyhledadvani ubytovani, zaméstnani, asistence pfi
jednanich...)
primarni prevence
poradenstvi
terénni programy
poradenské sluzby
krizova intervence
prvni pomoc a minimalni zdravotni oSetfeni
vymeénny program, poskytnuti dezinfekci a kondomu
informacni servis
zprostfedkovani kontaktl na jiné instituce a odborna pracovisté
sluzby K-centra

OO0 O0OO0OO0OO0Oo

PREHLED CINNOST!:
7.10.2002 jsou poskytnuty diky spolupraci s Regia, a.s prostory ve Sportovni hale
¢innost K-centra je omezena na dva dny v tydnu a to pondéli a stfedu
4.11.2002 se K-centrum stéhuje do pfizemnich prostor socialni ubytovny na ulici
T.G.Masaryka 2470 ve Varnsdorfu a ziskadva tim pro svoji €innost prostorné
mistnosti - kontaktni mistnost pro potfeby klientd, nizkoprahovy klub, kancelafr,
kuchynku a sprchovy kout
koncem listopadu Uspésné absolvovali pracovnici K-centra Kurz krizové intervence
v Remediu Praha

OTEVRENO BYLO:
Pondéli, stfeda: 12:00-16:00 (KC)
16:00-17:30 (streetwork)



STATISTIKA: Celkovy pocet uZivatell sluzeb: 72

DLE TYPU DROGY
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OBCANSKA PORADNA

CiLEM BYLO:
zajistit, aby ob&ané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti
dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadfit Gi€inné své potfeby
na zékladé analyzy dotaz(l ob&anu upozorfiovat pracovniky statni spravy na
problémy ob&anud a nedostatky legislativy, a tim pFispivat k rozvoji a zlepSeni
sluzeb a fungovani ufadd na mistni a celostatni arovni

PO DOHODE S KLIENTY A PODLE JEJICH POTREB BYLY POSKYTOVANY SLUZBY:
podavani spravnych informaci, které méla poradna v dany moment k dispozici
nebo které byla schopna zajistit v terminu dohodnutém s uzivatelem sluzby
poskytovani rad — interpretace informace, mozna taktika a akce, které muze
uzivatel sluzby podniknout
pomoc s realizaci rozhodnuti
jednéni s organy statni spravy, mistni samospravy, jednotlivci a organizacemi
ve prospéch klienta
v pfipadé potfeby a vhodnosti byl uZivatel sluzby odkazovan na jina
specializovana pracovisté

OBCANSKA PORADNA POSKYTOVALA SLUZBY:
nestranné
nezavisle
bezplatné
diskrétné
Klient ma pravo vystupovat v poradné anonymné.

OTEVRENO BYLO:
Pondéli, atery 9:00 - 12:00 14:00 —-17:00
Ostatni dny byly moZné konzultace pro pfedem objednané ob&any

DLE PROBLEMATIKY

® bydleni

O majetkové

@ socialni davky
pravni syst.

B rodinné

B pracovni

B jiné

pojistné

16% spotrebitelské




Poradnu v roce 2002 provazelo nékolikeré stéhovani a po zakotveni v novych
prostorech se zacal provoz stabilizovat. Lidé potfebujici radu nemuseli ,,pohybujici se*
poradnu jiz od pocatku listopadu 2002 ,stopovat® a mohli zacit pozivat poradensky
servis.

Do konce roku méla Obc¢anska poradna 77 uZivatell sluzby. Lidé se nejvice
zajimali o otazky z oblasti ndjemniho bydleni, majetkovych vztahu, dédictvi, socialnich
davek, pravniho systému, rodinného a pracovniho prava, dluht na pojistném vaci
zdravotnim pojiStovnam a o otézky z oblasti ochrany spotfebitele. Néktefi pfisli pro
radu, néktefi pro konkrétni informaci, jini pro pomoc pfi sepsani zadosti €i jiného
dokumentu. To, Ze nékteré pfipady si vyZzadali opakované navstévy v poradné svédci o
tom, Ze bylo nutno nejprve sloZitosti kauz rozplétat, definovat podstatu problému a poté
nachazet varianty feSeni. Nejednou se pfihodilo, Ze z jednoho ,malého” problému se
definovalo nékolik samostatnych kauz, které si vyZzadaly samostatna variantni feSeni.

Z tydne na tyden narustal pocet ob¢ana, ktefi vyhledavali sluzby poradny, coz je
signalem k rozvoji téchto nezavislych, nestrannych, diskrétnich a bezplatnych sluzeb ve
mésté a pfilehlych obcich Sluknovského vybézku.

STATISTIKA:

DLE POHLAVI
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ZPRAVA O HOSPODARENI ORGANIZACE:

PRIIMY v K&
PFispévky &lenu 20.567,00
Dotace UP 20.088,00
Uroky z vkladd 7,24
CELKEM 40.662,24
VYDAJE v K&
Material, DHM 13.612,60
Mzdové naklady 30.655,00
Provozni rezie 3.032,60
CELKEM 47.300,20

DARY OD MISTNICH FYZICKYCH A PRAVNICKYCH OSOB:

Josef Hambéalek - ELEKTRO CENTRUM, Pekarstvi LIMMA, Melana Pichova,
Videoptjéovna RADOST, Jifi Nikodém, Jana Vé&gnerovd, Ladislav HouZzvi¢ka —
TAURUS, Trafika LESKY

POSKYTNUTO Z PROJEKTU PREVENCE KRIMINALITY:
koleCkové brusle, skateboardy, hokejky a hokejové branky

NNO DOTACI PODPORIL:
Urad prace v Déciné - pobocka Rumburk

PoDMINKY PRO CINNOST NNO ZAJISTILI:
Regia, a.s., OldfiSka JifiStova, Méstsky ufad Varnsdorf, Zderika Vajsova, Antonin Krej&i

NNO PODPORILI: 5
Karel JifiSta, Zbynék Siméak, Petr Fritsch, rodinni pfislusnici ¢lend sdruzeni

Vam vsem,
kteri jste svymi prispévky, dary a praci pomohli
k naplnovani poslani nasi organizace,
timto srde¢n¢ dekujme.



