IKJRIZOVATCE

obcanské sdruzeni

Poskytovatel socialnich sluzeb
ve Varnsdorfu a Sluknovském vybézku




Vznik obc¢anského sdruzeni

Obéanské sdruzeni NA KRIZOVATCE bylo registrovano

na Ministerstvu vnitra CR

&.j.: VS/1-1/51156/02-R




Poslani obc¢anského sdruzenti

O Pomahat lidem v nouzi, v obtizné reSitelné zivotni situaci.
Pomahat temto lidem bez ohledu na jejich prislusnost statni,
k rase, pohlavi, narodnosti, nabozenstvi, socialni skupine.

O Poskytovat rady, pomoc a informace vsem lidem v pro né
dulezitych oblastech zajmu tak, aby nebyli poSkozovani
neznalosti svych prav a povinnosti nebo neschopnosti vyjadrit
ucinne své potreby. Rady, pomoc a informace jsou poskytovany
bezplatné, nezavisle, duvérné a nestranné.

O Vytvaret podminky pro budovani a existenci iniciativ
podporujicich principy obcCanské spoleCnosti, prava minorit,
rozvo] osobnosti kazdého CcCloveka pri respektovani jeho
odlisnosti.



Dalsi ¢innost sdruzent

o Ediéni - vydavani informacnich materialu pro verejnost
v oblasti své Cinnosti a vydavani metodickych a vyukovych
materiall

O Prednaskové, vzdélavaci, Skolici a klubové akce pro
verejnost, organizace, fyzickeé i pravnicke osoby z oblasti sve
cinnosti (napf. socialni prace, prakticky vycvik pracovniki
v pomahajicich profesich)

O Lektorské, konzultacni a expertni sluzby (napr. fundraising
pro NNO, standardy kvality socialnich sluzeb)

Tyto Cinnosti mohou byt poskytovany na komercnim principu.



ZIVNOSTENSKE LISTY ORGANIZACE
S PREDMETEM PODNIKANI:

O poskytovani sluzeb pro rodinu a
domacnost

O zprostredkovani obchodu a sluzeb

O specializovany maloobchod a
maloobchod se specializovanym zbozim

0 poskytovani technickych sluzeb

Jedna se o doplrikovou Cinnost organizace. Tyto sluzby jsou
poskytovany za uplatu.



Strategicky plan organizace
Vytvari vizi budouciho vyvoje organizace
a je nastrojem pro rizeni na nasledujici obdobi.

Proces planovani facilitoval JUDr. Jan Smidmayer
spoleénost G-PROJEKT, s.r.o0., Karla Capka 378,

Hluboka nad VItavou.

Strategicky cil

Vybudovat ekonomicky a personalné zajiStenou organizaci
pevne zakotvenou v systému socialnich sluzeb, ktera bude
poskytovat kvalitni pomoc lidem v tizivé zivotni situaci a bude
prispivat k budovani obCanské spolecnosti.



0 3. Partnerstvi

0 4. Public relations a marketing ™™




Hodnoty organizace

pomoc lidem
svoboda cCloveka
lidska dustojnost
duvéryhodnost



Realizované projekty

Aktualni projekty

OBCANSKA

®

Socialni firma Slunecnice
(1.1.2007 — 30.6.2008)

Odborné socialni poradenstvi
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., 37 b.
ObcCanska poradna (od 2002)

VNAVdOd
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Obcanska poradna

&len Asociace obéanskych poraden CR




Obcanska poradna
&len Asociace ob&anskych poraden CR >

Od Asociace obCanskych poraden
ziskala v roce 2006
Obc&anska poradna NA KRIZOVATCE Varnsdorf

CERTIFIKAT KVALITY

za dosazeni nejvyssi kvality poskytovanych sluzeb

kategorie A



Obcanska poradna

&len Asociace ob&anskych poraden CR

O V ObcCanské poradné je poskytovano odborné socialni
poradenstvi se zaméfenim na potfeby jednotlivych okruht
socialnich skupin osob, zahrnuje téz socialni praci s osobami,
jejichz zpusob Zivota muze vést ke konfliktu se spole¢nosti.

Sluzba obsahuje tyto zakladni cinnosti:

O zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim

socialne terapeutickeé Cinnosti

O pomoc pFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti

O



Obcanska poradna

&len Asociace ob&anskych poraden CR

Obcanska poradna poskytuje

O O O O

O O

sluzby v 18 oblastech:
socialni davky

socialni pomoc

pojisteni

pracovne-pravni vztahy

a zameéstnanost

bydleni

rodinné a partnerské vztahy

majetkopravni vztahy
a nahrada Skody

financni a rozpoctova
problematika

O O

O O OO0 OO0 0
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zdravotnictvi
Skolstvi a vzdélavani

ekologie, pravo zivotniho
prostredi

ochrana spotrebitele
zaklady prava CR
pravni system EU
obCanské soudni rizeni
vefejna sprava

trestni pravo

ustavni pravo



Obcanska poradna

&len Asociace ob&anskych poraden CR
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Obcanska poradna poskytuje sluzby ve 4 urovnich:

O

O

1. Informace

Cislo pravni normy; odkazujici informace (kontaktni udaje o jinych institucich); znéni vybraného paragrafu zakona; zjisténi,
zda urc¢ita pravni norma je platna; informace o typu smlouvy uzivatele sluzby; naslouchani uzivateli sluzeb.

2. Rada

uzivatel sluzby chce ukoncit pracovni pomér, poradce nabizi rizné varianty a spole€¢né zvazuji vyhody a nevyhody moznych
feSeni; uzivatel sluzby chce fesit svou obtiznou finanéni situaci a spolu s poradcem zvazuji moznosti navyseni pfijmu

3. Aktivni pomoc

vypliovani formulart a dotaznik uzivatele sluzby; pomoc s psanim dopist, smluv, podani, zavéti a jinych pisemnosti
(v€etné navodu k aplikaci vzorl); konzultace vécné spravnosti riznych pisemnosti; pomoc s vypocty a splatkovymi
kalendafi; vysvétlovani obsahu pravnich dokumentu; zprostfedkovani pomoci u dalSich instituci (telefonovani, e-mail);
poskytnuti pisemnych informaénich materialt navazujicich na uskute€nény rozhovor.

4. Asistence

Je to €innost ve prospéch uZivatele sluzby vykonavana mimo poradnu. Je to spoleény pojem pro doprovazeni a vyjednavani.
Doprovazeni - poradce doprovazi uzivatele sluzby mimo poradnu na oficialni jednani, je v pozadi, sam aktivné nezasahuje,
spiSe je moralni podporou. Vyjednavani - poradce vyjednava v zajmu uzivatele sluzby s treti stranou.



OBCANSK

A
o
o
)
>
o
2
>

Obcanska poradna

&len Asociace ob&anskych poraden CR

Dalsi projekty Obcanské poradny:

Ekospotrebitelstvi - zelena domacnost (2006,2007)
Podpora kontaktnich mist (2006)
Spotrebitelské poradenstvi (2006)

Celorepublikovy monitoring dodrzovani lidskych prav v pracovné
pravnich vztazich (2006)

Zajisteni obCanského poradenstvi se zretelem na bytovou politiku
(2006)

o Ochrana spotfebitele a ochrana najemnich vztahu (2005)

O O O O

O
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Obcanska poradna

&len Asociace obéanskych poraden CR

Pocet intervenci v roce 2006
881

Intervence je minimalné tricetiminutovy rozhovor odborného pracovnika
S uzivatelem sluzby o samoté

PocCet prvné prichozich klientu
532 osob




Obcanska poradna A
&len Asociace ob&anskych poraden CR

Slozeni klientely dle pohlavi (rok 2006)

VNAQvdod

B muzi
Dzeny
Cvice k.




OBCANSK

Obcanska poradna
&len Asociace ob&anskych poraden CR s

Pocet klientli dle odhadovaného véku

do 20
21-30
31-40
41-50
51-60
61-70
71 a vice
T,1I,D
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Obcanska poradna

&len Asociace obéanskych poraden CR

Klientela dle problematiky (rok 2006)
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Obcanska poradna
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Obcanska poradna
Celkovy rozpocet 700 000,- KC

Financovani projektu

m Ministerstvo prace a socialnich veci

Krajsky ufad Usteckého kraje Q&

Utad prace Dé&¢&in — pobocka Rumburk

sponzorsky sektor, nadace a vlastni zdroje organizace



Socialni firma Slunecnice
Celkovy rozpocCet 6 031 105,- KC

Realizator & (7. Partner
projektu 'g"’ projektu
w,w
sites  NA[IJRIZQVATCE
l)ec\\\ OoDCAnskKke sdaruzcni
e i FINANCNE PODPORUJE
EVROPSKY SOCIALNi FOND
- A STATNI ROZPOCET CESKE REPUBLIKY

evropsky
socialni,
fond v CR

a vlastni zdroje organizaci




Socialni firma Slunecnice
1.1.2007 — 30.6.2008
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Novy model

zameéstnanecké organizace, ktera bude schopna nabidnout
pracovni uplatnéni nejen uchaze€im o praci, ale i osobam
znevyhodnénym na trhu prace (osoby zdravotné postizené,
dlouhodobé nezameéstnané, aj.).

Projekt se snazi zaplnit mezeru mistniho trhu prace. Jeho
smyslem je umoznit uchazeCum o zaméstnani najit pracovni
uplatnéni, které by jim pomahalo zvladat absenci pracovnich navyku
a dovednosti a v jehoz podpurném prostiedi by se pripravovali
na dlouhodobé pracovni uplatnéni.



Socialni firma Slunecnice
1.1.2007 — 30.6.2008

Dilna rukodelne vyroby a sluzeb

Zahradnicke prace
Uklidové prace

Drobna manualni Cinnost
Administrativa

Socialni sluzby

Rizeni vozidla

n
O
Graficka dilna =

(S8
-
e
<
(4/ ‘\‘o

)



BE b

- -
5 ALNT IRV
- TENTO PROJEKT JE PODPOROVAN =) C) C J i I J .l" ./ &2
EEL ASTTNMROZPOCTEM R « w
| SLUNECNICE 3

.r‘.. i vali : e~ —d ,7(- é’
ae, M [KJREQUATCE §
OneLe

- J
novy model zamestnanecke org

SLUNECNICE, o.s., tel.: 412 512 400, mob.:739 492 206, mail: socialnifirma@seznam.cz, web: www.slundecin.org

Podporené pracovni pozice

Socialni pracovnik

4 mista Varnsdorf
2 mista Décin
Graficka dilna

(vytvarnik navrhar, grafik, obchodni zastupce)

4 mista Décin



opeky EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM
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‘1" novy model zamestnanecke organizace Frgpa

Podplirné aktivity a programy projektu:

Pravidelna podpora formou :

O socialné pravniho a pracovné pravniho poradenstvi
(zajistuje Obcanska poradna Varnsdorf a D&cin)

A individualniho psychosocialniho poradenstvi rozvijejiciho profesni

o o a v v V4 o (o] 0 V4 o Vé
dovednosti, komunikaci, reseni konfliktu a krizovych situaci,
urcovani priorit a prace s casem

Q supervizni mésicni podpory v pracovnich tymech vcetné
interaktivniho videotréningu



E b A 1
- TENTO PROJEKT JE PODPOROVAN :'-)' O C J }\ I—l J\J J
g=a

avropsky EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM
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SLUNECNICE, o.s., tel.: 412 512 400, mob.:739 492 206, mail: socialnifirma@seznam.cz, web: www.slundecin.org
Vzdeélavani pro ucastniky a zameéstnance projektu:

Vstupni obecné vzdélavani
O Kurz Profesnich dovednosti a komunikace
O Kurz Grafické komunikace

Nasledné vzdélavani zameéstnanci
Kurzy odborného vzdélavani

QA Kurz Cinar

QO Kurz Pracovnik technickych sluzeb
Q Prezkouseni RP sk.B

A Kurz Socialni pracovnik




Cesta
Vefejna sbirka 2 kruhu

o Uéelem sbirky je podpora déti po komatu,
které chtéji a s podporou maji moznost
zaradit se do bézného zivota

0 Darci mohou prispivat do kasicek svoji hotovosti Ci primo
na Cislo uctu sbirky 20 99 58 850 / 0300
CSOB, a.s., poboé¢ka Varnsdorf

0 Shirka se kona v terminu; 1.10.2006 — 28.8.2009
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17 175,- KC



Uzaviené projekty

O Podpora ziskavani socialnich a profesnich
dovednosti pro skupiny ohrozené socialnim
vyloucenim (2005 - 2006)

O Predskolaci skolaky (2004 - 2005)

0 Nizkoprahoveé zarizeni pro deti a mladez
(2002 - 2005)

0 Kontaktni a poradenske centrum pro drogove
zavislé (2002 - 2005)



Podpora ziskavani socialnich a profesnich dovednosti pro
skupiny ohrozZené socialnim vyloucenim (2005 - 2000)
- N

PROJEKT:

socialnich a profesnicl'l d?v edr
= pmskupinyohmiené:ochlnm vloud
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p:/

STREDISKO SOCIALNICH
APROFESNICH DOVEDNOSTI
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Projekt byl podpofen z programu Phare 2003 RLZ, Partner projektu Urad prace Dé&&in + poboéka"Run ur

* X ‘
* *

M
* *
R



Ptfedskolaci Skolaky
(2004 - 2005)

Zakladni idea projektu

O Rozvoj védomosti a schopnosti deti ze socialne slabého prostredi,
aby mohly navstévovat zakladni skoly se svymi vrstevniky




Nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladeZ (2002 - 2005)

T




Kontaktni a poradenské centrum
pro drogové zavislé (2002 - 2005)

-




Personalni obsazeni organizace

Ke dni 31.5.2007 NA .R /OVAICE

obc¢anské sdruzeni

8 zaméstnancu
S prepoctenym uvazkem 8,4

19 aktivnich smluv s dobrovolniky



www.nakrizovatcevdf.eu

NA (I IRIZOVATCE

obc¢anské sdruzeni

z kruhu

- Vitame Vis na strankdch obcéanského sdruZeni -

PopEKOVANT

[=> REGISTRACE SDRUZENT
+ Provedena 11.8.2002 MV CR, fislo registrace VS/1-1/51156/02-R, 1&: 26603730 Ef- [

=> PRAVNI POSTAVENI SDRUZENT

* SdruZeni je dobrovolné, nezavislé, nepolitické, neziskove, sdruzujici Eleny na zakladé
spoleéného zajmu.

» SdruZeni je samostatnou pravnickou osobou.

=> CiiLEM CINNOSTI SDRUZENT

* Je pomahat lidem v nouzi, v obtiZné fesitelné Zivotni situaci. Pomahat témto lidem bez
ohledu na jejich pfislusnost statni, k rase, pohlavi, narodnosti, ndbozenstvi, sodialni
skupiné. Q
Poskytovat rady, pomac a informace viem lidem v pro né dileZitych oblastech zajmu tak, m‘

aby nebyli poSkozovani neznalosti svych prav a povinnosti nebo neschopnosti vyjadfit
uginné své potfeby. Rady, pomoc a informace jsou poskytovany bezplatné, nezavisle,
divérné a nestranné.

o . . . A . L . ; v»«««:uanum
* Vytvaiet podminky pro budovani a existendi iniciativ podporujicich principy ob&anské

spoleénosti, prava minorit, rozvej osobnosti kazdého clovéka pfi respektovani jeho
odlisnosti.

[=> SDRUZENI PROVADI I NASLEDUJICI CINNOSTI

s Ediéni - zaméfenou na vydavani informaénich materiald pro vefejnost z oblasti své ginnosti a
vydavani metodickych a vyukovych materialf.

» Piednaskové, vzdélavaci, Skalici a klubové akee pro vefejnost, organizace, fyzické i
pravnické osoby z oblasti své &innosti (napf. socidini prace, psychologie, pedagoagiky,
praktického wycviku pracovnik( v pomahajicich profesich).

* Lektorské, konzultatni a expertni sluZby, pokud nespadaiji do vyie uvedenych
poradenskych a informaénich sluzeb.
=> EKONOMICKA CINNOST

+ Pro realizaci svych cild je sdruzeni opravnéno vyvijet viastni ekonomickou ginnost.

[=> ORGANIZACE SDRUZENI

s Clenem sdrufeni mdze byt kaZda fyzicks i pravnicks osoba, kterd souhlasi se Stanovami
i cllem sdruzeni a3 ma zajem podilet se na jeho éinnosti.

+ Jednat jménem subjektu navenek, mit podpisové prave a dispozici k b&Znym Gétim
sdruzeni vwkonna rada opravnila pfedsedu vwkonné rady Ing. Paviinu Safusovou.




| www.cestazkruhu.eu

e P
egiem soirky K
s cngiia SR
Jaiadh 82

Pad puzzlikem je skryt obrazek od bfim - znamého kresie Bofika.
Friby a autora ndmetu Martina Louky.

JAK ZISKAT DILEK PUZZLIKUZ

Kiknéte na vybranj diek, zadege Vi emal a my Vam
. platbu, pfi

Co z ToHO BUDY MiT?

Jako podékovani ziskite kromé dobrého pocitu z plispéni i obrazek
od déti ze Skol (v elektronické podobé), ktery vénovaly na podporu
o A

CO KDYZ ZAKOUPTM POSUEDNI DILEK PUZZLIKU?.
V tom piipadé ziskste | bonus - origindl odhalendho obrdzku od
Zn3mé osobnosti.

Nasledns se puzzlik obnovi a vée bude pokraovat znovu s injm
obrazkem,

Cwer vEDET vice!

Nevahete 3 wherte si dlek puzzhu, zobrazi se Vam padrobné
informace o daisim postupu.

VysviTiiver
Na diku je Uvedena cena - dlek si mizete zakoupit!

: -

Na je. Y ki
se ek na jeho platbu.

Dilek je odkryty - nkdo si §2 tast puzziku zakoupil




Kontakt

Na Krizovatce Tel.: 412 370 485
Narodni 499 723 567 202

407 47 Varnsdorf

e-mail: organizace@nakrizovatcevdf.eu
www.nakrizovatcevdf.eu

NAKR OVATCE|
BRizouce |

S ——————

IC: 26603730

Cislo uétu: 180158760/0300




Podékovani

Dekuji
Vam vsem,

kteri jste svymi prispevky, dary a praci
pomohli a pomahate k naplnovani
poslani nasi organizace



