příloha 2 Zásad

Úrovně poskytované sociální služby
1. Informace

Obsahem informací jsou obecná fakta, při kterých není třeba posuzovat a řešit konkrétní situaci zájemce/uživatele služby (dále Us). Informacemi mohou být také konkrétní údaje, které jsou cílené na danou situaci. Informace nenabízí možnosti řešení.

Příklady:

· číslo právní normy

· odkazující informace (kontaktní údaje o jiných institucích)

· znění vybraného paragrafu zákona

· zjištění, zda určitá právní norma je platná

· a další.

2. Rada

Rada vychází z konkrétní situace uživatele, nabízí alternativy řešení, posuzuje klady a zápory jednotlivých variant řešení. Je orientovaná na řešení problému.

Příklady:

· uživatel chce ukončit pracovní poměr, poradce nabízí různé varianty a společně zvažují výhody a nevýhody možných řešení

· uživatel chce řešit svou obtížnou finanční situaci a spolu s poradcem zvažují možnosti navýšení příjmu.

3. Aktivní pomoc

Jedná se o komplexní přístup k řešení problému. Aktivní pomoc probíhá v prostorách poradny.

Příklady:

· podrobného vysvětlení k aplikaci vzorů
· konzultace věcné správnosti různých písemností

· pomoc s výpočty a splátkovými kalendáři

· vysvětlování obsahu dokumentů

· zprostředkování pomoci u dalších institucí (telefonování, e-mail)

4. Asistence

Je to činnost ve prospěch uživatele vykonávaná v poradně i mimo ni. Je to také společný pojem pro doprovázení a vyjednávání.

Příklady:

· vyplňování formulářů a dotazníků Us
· psaní písemností a podání pro Us
· vyjednávání poradce s třetí stranou

· doprovázení Us mimo poradnu na oficiální jednání, je v pozadí, sám aktivně nezasahuje, spíše je morální podporou
4.1. Doprovázení – poradce doprovází uživatele mimo poradnu na oficiální jednání, je v pozadí, sám aktivně nezasahuje, spíše je morální podporou.

4.2. Vyjednávání – poradce vyjednává v zájmu uživatele s třetí stranou.
(dle Směrnice č. 19 AOP Kategorizace úrovní služeb)
