
Poskytovatel soci§ln²ch sluģeb
ve Varnsdorfu a Ġluknovsk®m vĨbŊģku



Vznik obĽansk®ho sdruĤen²

Obļansk® sdruģen² NA KřIĢOVATCEbylo registrov§no                      

na Ministerstvu vnitra ĻR

ļ.j.: VS/1-1/51156/02-R

dne 11.9.2002

organizace je pr§vnickou osobou



Posl§n² obĽansk®ho sdruĤen²

Å Pom§hatlidem v nouzi, v obt²ģnŊŚeġiteln®ģivotn²situaci.

Pom§hattŊmtolidem bez ohledu na jejich pŚ²sluġnostst§tn²,

k rase, pohlav²,n§rodnosti,n§boģenstv²,soci§ln²skupinŊ.

Å Poskytovat rady, pomoc a informace vġemlidem v pro nŊ

dŢleģitĨchoblastech z§jmutak, aby nebyli poġkozov§ni

neznalost²svĨchpr§va povinnost²nebo neschopnost²vyj§dŚit

¼ļinnŊsv®potŚeby. Rady, pomoc a informace jsou poskytov§ny

bezplatnŊ,nez§visle,dŢvŊrnŊa nestrannŊ.

Å Vytv§Śetpodm²nkypro budov§n²a existenci iniciativ

podporuj²c²chprincipy obļansk®spoleļnosti,pr§vaminorit,

rozvoj osobnosti kaģd®hoļlovŊkapŚirespektov§n²jeho

odliġnosti.



DalĢ² Ľinnost sdruĤen²

ÅEdiļn²- vyd§v§n²informaļn²chmateri§lŢpro veŚejnost
v oblasti sv®ļinnostia vyd§v§n²metodickĨcha vĨukovĨch
materi§lŢ

ÅPŚedn§ġkov®,vzdŊl§vac²,ġkol²c²a klubov®akce pro
veŚejnost,organizace, fyzick®i pr§vnick®osoby z oblasti sv®
ļinnosti(napŚ. soci§ln²pr§ce,praktickĨvĨcvikpracovn²kŢ
v pom§haj²c²chprofes²ch)

ÅLektorsk®,konzultaļn²a expertn²sluģby(napŚ. fundraising
pro NNO, standardy kvality soci§ln²chsluģeb)

Tyto ļinnostimohou bĨtposkytov§nyna komerļn²mprincipu.



ģIVNOSTENSK£ LISTY ORGANIZACE 

SPƎEDMŘTEM PODNĊKćNĊ:

Åposkytov§n² sluģeb pro rodinu a 

dom§cnost

ÅzprostŚedkov§n² obchodu a sluģeb

ÅspecializovanĨ maloobchod a 

maloobchod se specializovanĨm zboģ²m

Åposkytov§n² technickĨch sluģeb

Jedn§ se o doplŔkovou ļinnost organizace. Tyto sluģby jsou 

poskytov§ny za ¼platu.



Strategickĩ pl§n organizace

Vytv§Ś² vizi budouc²ho vĨvoje organizace 

a je n§strojem pro Ś²zen² na n§sleduj²c² obdob².

Proces pl§nov§n² facilitoval JUDr. Jan Ġmidmayer 

spoleļnost G-PROJEKT, s.r.o., Karla Ļapka 378,  

Hlubok§ nad Vltavou.

StrategickĨ c²l 

Vybudovat ekonomicky a person§lnŊzajiġtŊnouorganizaci

pevnŊzakotvenou v syst®musoci§ln²chsluģeb,kter§bude

poskytovat kvalitn²pomoc lidem v t²ģiv®ģivotn²situaci a bude

pŚisp²vatk budov§n²obļansk®spoleļnosti.



Strategick® oblasti 

Å 1. Ekonomika

Å2. Rozvoj lidskĨch zdrojŢ a kvality sluģeb

Å3. Partnerstv²

Å 4. Public relations a marketing



Hodnoty organizace

Â pomoc lidem

Â svoboda ļlovŊka

Â lidsk§ dŢstojnost

Â dŢvŊryhodnost



Realizovan® projekty

Aktu§ln² projekty

Odborn® soci§ln² poradenstv² 

dle z§kona ļ. 108/2006 Sb., 37 b.      

Obļansk§ poradna (od 2002)

Soci§ln² firma Sluneļnice

(1.1.2007 ï30.6.2008)



ObĽansk§poradna
Ľlen Asociace obĽanskĩch poraden ļR



ObĽansk§ poradna 
Ľlen Asociace obĽanskĩch poraden ļR

Od Asociace obļanskĨch poraden 

z²skala vroce 2006

Obļansk§ poradna NA KřIĢOVATCE Varnsdorf

CERTIFIKĆT KVALITY

za dosaģen² nejvyġġ² kvality poskytovanĨch sluģeb

kategorie A



ObĽansk§ poradna 
Ľlen Asociace obĽanskĩch poraden ļR

Å V Obļansk®poradnŊje poskytov§noodborn®soci§ln²

poradenstv²se zamŊŚen²mna potŚebyjednotlivĨchokruhŢ

soci§ln²chskupin osob, zahrnuje t®ģsoci§ln²pr§cis osobami,

jejichģzpŢsobģivotamŢģev®stke konfliktu se spoleļnost².

Sluģba obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti:   

Å zprostŚedkov§n²kontaktu se spoleļenskĨmprostŚed²m

Å soci§lnŊterapeutick®ļinnosti

Å pomoc pŚiuplatŔov§n²pr§v,opr§vnŊnĨchz§jmŢa pŚiobstar§v§n²

osobn²chz§leģitost²



ObĽansk§ poradna
Ľlen Asociace obĽanskĩch poraden ļR

Obļansk§ poradna poskytuje 

sluģby v 18 oblastech:

Å soci§ln² d§vky

Å soci§ln² pomoc

Å pojiġtŊn²

Å pracovnŊ-pr§vn² vztahy           

a zamŊstnanost

Å bydlen²

Å rodinn® a partnersk® vztahy

Å majetkopr§vn² vztahy              

a n§hrada ġkody

Å finanļn² a rozpoļtov§ 

problematika

Å zdravotnictv²

Å ġkolstv² a vzdŊl§v§n²

Å ekologie, pr§vo ģivotn²ho 

prostŚed²

Å ochrana spotŚebitele

Å z§klady pr§va ĻR

Å pr§vn² syst®m EU

Å obļansk® soudn² Ś²zen²

Å veŚejn§ spr§va

Å trestn² pr§vo

Å ¼stavn² pr§vo



ObĽansk§poradna
Ľlen Asociace obĽanskĩch poraden ļR

Obļansk§ poradna poskytuje sluģby ve 4 ¼rovn²ch:

Å 1. Informace 
ļ²slo pr§vn² normy; odkazuj²c² informace (kontaktn² ¼daje o jinĨch instituc²ch); znŊn² vybran®ho paragrafu z§kona; zjiġtŊn², 

zda urļit§ pr§vn² norma je platn§; informace o typu smlouvy uģivatele sluģby; naslouch§n² uģivateli sluģeb.

Å 2. Rada
uģivatel sluģby chce ukonļit pracovn² pomŊr, poradce nab²z² rŢzn® varianty a spoleļnŊ zvaģuj² vĨhody a nevĨhody moģnĨch 

Śeġen²; uģivatel sluģby chce Śeġit svou obt²ģnou finanļn² situaci aspolu s poradcem zvaģuj² moģnosti navĨġen² pŚ²jmu 

Å 3. Aktivn² pomoc
vyplŔov§n² formul§ŚŢ a dotazn²kŢ uģivatele sluģby; pomoc spsan²m dopisŢ, smluv, pod§n², z§vŊt² a jinĨch p²semnost² 

(vļetnŊ n§vodu kaplikaci vzorŢ); konzultace vŊcn® spr§vnosti rŢznĨch p²semnost²; pomoc svĨpoļty a spl§tkovĨmi 

kalend§Śi; vysvŊtlov§n² obsahu pr§vn²ch dokumentŢ; zprostŚedkov§n² pomoci u dalġ²ch instituc² (telefonov§n², e-mail); 

poskytnut² p²semnĨch informaļn²ch materi§lŢ navazuj²c²ch na uskuteļnŊnĨ rozhovor.

Å 4. Asistence
Je to ļinnost ve prospŊch uģivatele sluģby vykon§van§ mimo poradnu. Je to spoleļnĨ pojem prodoprov§zen² a vyjedn§v§n².

Doprov§zen²- poradce doprov§z² uģivatele sluģby mimo poradnu naofici§ln² jedn§n², je vpozad², s§m aktivnŊ nezasahuje, 

sp²ġe je mor§ln² podporou. Vyjedn§v§n² -poradce vyjedn§v§ vz§jmu uģivatele sluģby stŚet² stranou.



ObĽansk§poradna
Ľlen Asociace obĽanskĩch poraden ļR

Dalġ² projekty Obļansk® poradny:

Å EkospotŚebitelstv² - zelen§ dom§cnost  (2006,2007)

Å Podpora kontaktn²ch m²st (2006)

Å SpotŚebitelsk® poradenstv² (2006)

Å CelorepublikovĨ monitoring dodrģov§n² lidskĨch pr§v vpracovnŊ 

pr§vn²ch vztaz²ch (2006)

Å ZajiġtŊn² obļansk®ho poradenstv² se zŚetelem nabytovou politiku 

(2006)

Å Ochrana spotŚebitele a ochrana n§jemn²ch vztahŢ (2005)



ObĽansk§poradna
Ľlen Asociace obĽanskĩch poraden ļR

Poļet intervenc² v roce 2006 

881

Intervence je minim§lnŊ tŚicetiminutovĨ rozhovor odborn®ho pracovn²ka 

s uģivatelem sluģby osamotŊ

Poļet prvnŊ pŚ²choz²ch klientŢ 

532 osob



ObĽansk§poradna
Ľlen Asociace obĽanskĩch poraden ļR



ObĽansk§poradna
Ľlen Asociace obĽanskĩch poraden ļR



ObĽansk§ poradna 
Ľlen Asociace obĽanskĩch poraden ļR



ObĽansk§ poradna 
Ľlen Asociace obĽanskĩch poraden ļR



ObĽansk§poradna
CelkovĨ rozpoļet 700 000,- Kļ           

Financov§n² projektu 

Ministerstvo pr§ce a soci§ln²ch vŊc²

KrajskĨ ¼Śad Đsteck®ho kraje

ĐŚad pr§ce DŊļ²n ïpoboļka Rumburk

sponzorskĨ sektor, nadace a vlastn² zdroje organizace



Soci§ln² firma SluneĽnice
CelkovĨ rozpoļet  6 031 105,- Kļ 

Realiz§tor                       Partner

projektu projektu 

a vlastn² zdroje organizac²

FINANĻNŉ PODPORUJE 

EVROPSKħ SOCIĆLNĉ FOND 

A STĆTNĉ ROZPOĻET ĻESK£ REPUBLIKY



Soci§ln² firma SluneĽnice
1.1.2007 ð30.6.2008

NovĨ model
zamŊstnaneck®organizace, kter§bude schopn§nab²dnout

pracovn²uplatnŊn²nejen uchazeļŢmo pr§ci,ale i osob§m

znevĨhodnŊnĨmna trhu pr§ce(osoby zdravotnŊpostiģen®,

dlouhodobŊnezamŊstnan®,aj.).

Projekt se snaģ²zaplnit mezeru m²stn²hotrhu pr§ce. Jeho

smyslem je umoģnituchazeļŢmo zamŊstn§n²naj²tpracovn²

uplatnŊn²,kter®by jim pom§halozvl§databsenci pracovn²chn§vykŢ

a dovednost²a v jehoģpodpŢrn®mprostŚed²by se pŚipravovali

na dlouhodob®pracovn²uplatnŊn².



Soci§ln² firma SluneĽnice
1.1.2007 ð30.6.2008

D²lna rukodŊln® vĨroby a sluģeb
Á Zahradnick® pr§ce

Á Đklidov® pr§ce

Á Drobn§ manu§ln² ļinnost

Á Administrativa

Á Soci§ln² sluģby

Á ř²zen² vozidla

Grafick§ d²lna



PodpoŚen® pracovn² pozice

Soci§ln² pracovn²k 

4 m²sta Varnsdorf

2 m²sta DŊļ²n

Grafick§ d²lna
(vĨtvarn²k n§vrh§Ś, grafik, obchodn² z§stupce)

4 m²sta DŊļ²n



PodpŢrn® aktivity a programy projektu:

Pravideln§ podpora formou :

Çsoci§lnŊ pr§vn²ho a pracovnŊ pr§vn²ho poradenstv² 
(zajiġŠuje Obļansk§ poradna Varnsdorf a DŊļ²n)

Çindividu§ln²ho psychosoci§ln²ho poradenstv² rozv²jej²c²ho profesn² 
dovednosti, komunikaci, Śeġen² konfliktŢ a krizovĨch situac², 
urļov§n² priorit a pr§ce s ļasem

Çsupervizn² mŊs²ļn² podpory v pracovn²ch tĨmech vļetnŊ 
interaktivn²ho videotr®ningu



VzdŊl§v§n² pro ¼ļastn²ky a zamŊstnance projektu:

Vstupn² obecn® vzdŊl§v§n²
Ç Kurz Profesn²ch dovednost² a komunikace
Ç Kurz Grafick® komunikace

N§sledn® vzdŊl§v§n²  zamŊstnancŢ 
Kurzy odborn®ho vzdŊl§v§n² 
Ç Kurz C²naŚ
Ç Kurz Pracovn²k technickĨch sluģeb
Ç PŚezkouġen² řP sk.B
Ç Kurz Soci§ln² pracovn²k



VeƏejn§ sb²rka

ÅĐļelemsb²rkyje podpora dŊt²po komatu,

kter®chtŊj²a s podporou maj²moģnost

zaŚaditse do bŊģn®hoģivota

Å D§rci mohou pŚisp²vat do kasiļek svoj² hotovost² ļi pŚ²mo 

na ļ²slo ¼ļtu sb²rky 20 99 58 850 / 0300

ĻSOB, a.s., poboļka Varnsdorf

Å Sb²rka se kon§ v term²nu: 1.10.2006 ï28.8.2009



VeƏejn§ sb²rka

Å k 31.5.2007

17 175 ,- Kļ



UzavƏen® projekty

Å Podpora z²sk§v§n²soci§ln²cha profesn²ch
dovednost²pro skupiny ohroģen®soci§ln²m
vylouļen²m(2005 - 2006)

ÅPŚedġkol§ciġkol§ky(2004 - 2005)

ÅN²zkoprahov®zaŚ²zen²pro dŊtia ml§deģ

(2002 - 2005)

ÅKontaktn²a poradensk®centrum pro drogovŊ
z§visl®(2002 - 2005)



Podpora z²sk§v§n² soci§ln²ch a profesn²ch dovednost² pro 

skupiny ohroĤen® soci§ln²m vylouĽen²m (2005 - 2006)

Projekt byl podpoŚen z programu Phare 2003 RLZ,          Partner projektuĐŚad pr§ce DŊļ²n + poboļka Rumburk 



PƏedĢkol§ci Ģkol§ky  

(2004 - 2005)

Z§kladn² idea projektu

ÅRozvoj vŊdomost² a schopnost² dŊt² ze soci§lnŊ slab®ho prostŚed², 
aby mohly navġtŊvovat z§kladn² ġkoly se svĨmi vrstevn²ky



N²zkoprahov® zaƏ²zen² pro dřti    a 

ml§deĤ (2002 - 2005)


